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打造「社交小達人」
循道衛理楊震社會服務處
家庭健康教育及輔導中心

• 幼兒的社交發展

• 家長可以協助的方法

• 怎樣打造「社交小達人」?

• Q&A

講座內容

幼兒需要學習的社交技巧

• 學習輪流換轉
• 建立幼兒目光接觸
• 觀察環境及臉部表情
• 適當的人際距離
• 共同分享興趣
• 社交回應及禮儀
• 心智解讀訓練
• 建立同理心

2歲：

• 到處走動，東張西望或靜坐㇐旁，沒有作特定的事
情。

• 幾乎完全以自我為中心，學習成為獨立的個體

• 未懂得分享物品

 欣賞並容許他在安全情況下用自己的方式探索，
有需要時（例如他表現難過或有危險時）才介入

不同年齡兒童的社交表現

資料來源:香港教育城

3 - 4 歲
開始用簡單句子與人溝通

開始懂得與人分享自己所有的東西，知道甚麼東西是自己的，甚麼東西
是別人的。

能向父母提出個人要求和感受，例如：穿什麼衣服、買什麼玩具、開心、
不開心

開始自發地模仿別人的活動或玩角色扮演遊戲，例如：扮演老師、扮演
警察等

容易與同伴相處時發生衝突

開始懂得禮貌，在提示下說謝謝

不同年齡兒童的社交表現

資料來源:香港教育城

家⾧可以：

跟隨孩子的假想遊戲與創作

從旁引導孩子遵守簡單社交規則

可以邀請孩子對朋友的關注及模仿

多形容孩子當下的經歷及情緒

不同年齡兒童的社交表現
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創造分享的機會：
不強迫孩子分享

當其他孩子想要你孩子手上的玩具時，可事先預告及提醒

先向孩子示範如何與人分享

預留空間予孩子主動與你分享

不同年齡兒童的社交表現 協助幼兒學習社交的方法
通過社交環境，直接向子女示範合宜的社交禮儀

當大家有不同意見時，家⾧會怎樣處理?

—猜包剪揼
—少數服從多數
—㇐人讓㇐次
………….

5-6歲

• 有較多的觀察力，自我控制及獨立處事的能力
• 明白公平原則及需要服從小組決定
• 也能向其他小朋友解釋規則
• 遊戲是有目的的，有㇐定的主題、具有領導者與被領導者、角
色安排、遊戲器材及遊戲規則等，例如，躲避球、棒球等，需
要同儕之間相互的分工合作。

不同年齡兒童的社交表現

資料來源:香港教育城

家⾧可以：

跟隨孩子的興趣引導他發掘答案

給予有限度選擇來鼓勵孩子學習自主

每天抽空與子女對話；通過閱讀故事書或畫畫

來幫助孩子形容自己的感受

引導他留意別人的需要和感受

協助幼兒學習社交的方法

4-5歲
懂得發出簡單的指令

會選擇喜歡的玩伴；不想自己有異於同伴

懂得對別人表示關心

開始玩競爭性遊戲並分辨輸贏，亦能遵守遊規則

懂得說「唔該」「對不起」

在家時，能幫成人做簡單的事情

能愛護小動物及朋友，能安慰別人

不同年齡兒童的社交表現

資料來源:香港教育城

• 為小朋友營造社交環境
• 豐富小朋友的社交用語
「多謝你幫我…」「請問…」「你介唔介意…」「這是我的」

「再見」「㇐起玩」

• 當孩子做得到，立即講述結果
「當你與人打招呼，佢都笑住向你打招呼」

協助幼兒學習社交的方法
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建立孩子自我肯定的法則
• 多鼓勵和欣賞孩子的努力、付出、貢獻
• 避免只看結果／成就

⚬ 「見到你同老師打招呼，我真係好開
心呀， 我欣賞你嘅禮貌」

⚬ 「我知道你要等㇐陣先玩到所以唔開
心，但你都好耐心咁等妹妹玩完，你
真係㇐個好哥哥」

小朋友如何學習
社交技巧

• 觀察而模仿
• 遊戲中練習
• 日常生活中實踐

• 遊戲是兒童學習、練習、鞏固與人相處及溝通途徑

• 學習觀察互動、玩法、聆聽指示

• 幼兒由此練習與人相處、分享、合作、輪候、競爭及解決

問題社交能力

通過遊戲，幼兒可以學習: 幼兒適合的社交桌遊
Ring L Ding

玩家需按圖卡要求，把不同顏
色的鬆圈套在手指，完成後鬥
快按叮叮。但幼兒初嘗試時，
可以先不使用圖卡，就幼兒能
力降低遊戲難度，如自訂要求，
選擇4個同色的鬆圈套在手指
上便完成。這遊戲可以訓練幼
兒手眼協調和小手肌

• 父母可以以身作側
⚬ 例如尊重父母、夫婦互相尊重

⚬ 有禮貌地對餐廳服務員、在家對傭人保持
禮貌

⚬ 家⾧的日常用語及處事方式

⚬ 與子女溝通的方式

培養孩子尊重別人的法則

英國著名教育家斯賓塞說過：「野
蠻產生野蠻、仁愛產生仁愛，這就
是真理。對待兒童沒有同情，他們
就變得沒有同情。」

建立孩子自我肯定的法則
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建立孩子自我肯定的法則

• 避免拿自己的孩子和他人比較

⚬ 「別人是別人，你是你。做好自己的事，不需要
和別人比較」

• 教導孩子關注身邊的人 、事、物
• 學會多感恩
• 學會讚賞別人及接受別人的讚賞

建立孩子自我肯定的法則

建立孩子自我肯定的法則
• 真誠表達感受，說出你的期望，並且相信孩子有改
過的能力

• 「見到你勞作用具在桌上(希望糾正的行為)，媽媽
有點失望(感受)，我希望你在做完勞作之後可以收
拾好你的勞作用具(期望)」

• 「我相信你下次來做得更好」
• 注意期望需符合幼兒發展

建立孩子自我肯定的法則

• 「受到尊重的孩子，
也能尊重別人」

• 讓孩子明白每㇐個人
的價值都是㇐樣的

協助孩子培養社交能力

討論社交處境：
如果小朋友唔敢主動識朋友?父母應唔應該幫手?

孩子常見的社交難題
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小朋友在社交發展問題成因
• 行為問題成因

⚬ 怕自己在表達期望時被人責備、懲罰，出
現退縮或害怕行為

• 情緒問題成因

⚬ 要不斷適應外在環境轉變，新刺激令到小
朋友感到不安

• 表達能力不足成因

⚬ 當小朋友表達能力不足，會影響情緒，用
發脾氣的方法去表達自己

協助孩子培養社交能力

• 界定問題
X 標籤/無視/評批孩子能力

• 帶領孩子想方法
• 決定方法
• 示範
• 鼓勵小朋友自己嘗試

社交迷思
社交就是有小朋友有很多朋友?

每個人對朋友的需求都不㇐樣，只要
小朋友沒有被孤立或因社交情況而引
起情緒，只有數個朋友亦已足夠。

提供解決問題的方法
幼兒未必懂得處理不同情境，家⾧可以預先教導不同的
處理問題方法，用繪本或故事形式與孩子討論。

「你看看別人有甚麼感受？」或「你認為他會怎樣想？」「如果小美想和哥

哥㇐起玩玩具，他可以說甚麼?」

常見的幼兒處理社交問題技巧：

- 禮讓他人/有禮貌地提出請求/說出意見/道歉/等待

- 尋找成人幫忙/輪流玩/道謝/有禮貌地拒絕/發問/稱讚別人/接受輸贏

• 在社交衝突中分析問題

• 如何面對尷尬場面

• 學習承認自己的錯誤

• 承認自己的錯誤並不是值的羞恥，鼓勵小

朋友要有勇氣去面對錯誤

面對社交衝突: 給孩子實驗及犯錯的機會
• 讓孩子用自己的方式探索世界
，不要迫使孩子㇐定父母的方
式去解決問題

• 在生活中學習
• 從錯誤中學習，印象更深刻
• 引導孩子思考更好的處理方法
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多作親子溝通

• 安全的實驗場地
• 可作即時的回饋
• 加強孩子的歸屬感和
被愛的感覺

親子關係如何影響小朋友的社交能力?

培養富同理心
的孩子
富同理心的孩子懂得欣
賞別人的長處，而不感
自卑，體諒別人的困難
，樂於助人

培養孩子有同理心的法則 1

• 教導孩子在別人的角別思考

⚬ 「倘若我是（另一個人），我會否
跟他一樣，有同樣的想法?」

⚬ 了解別人的感受、想法、需要

培養孩子有同理心的法則 2

• 教導孩子愛護自己、關注自己的感受

⚬ 「懂得關注自己感受的孩子，對他
人的感受也會特別敏感」

培養孩子有同理心的法
則 3
• 鼓勵子女表達感受

⚬ 透過表達自己感受， 讓別人多了
解自己，得到更多支援

⚬ 適當表達感受，減少情緒爆發的情
況
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培養孩子有同理心的法則 3

• 鼓勵子女表達感受

• 提供冷靜方法：深呼吸、數數目、聽音樂

• 暫時離開現場

• 想一想情緒失控的後果。

• 嘗試從不同角度看整件事情

• 尊重別人的個人空間

培養孩子有同理心的法則 3

• 鼓勵子女表達感受

• 提供冷靜方法：深呼吸、數數目、聽音樂

• 暫時離開現場

• 想一想情緒失控的後果

• 嘗試從不同角度看整件事情

• 尊重別人的個人空間

如何培養有同理心的孩子?

https://www.youtube.com/wa
tch?v=8ENedgdWsrk

打造「社交小達人」
Q & A

問卷

https://docs.google.com/forms/d/1IrZrP5yjWEOiO_mQdzvESQTqIHiP-qzxytc4J_4dNxs/edit
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報名QR Code

謝謝!
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